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Oficina del Gobernador para
Asuntos de la Tercera Edad
La Oficina del Procurador de las Personas para
Cuidados a Largo Plazo
P.O.Box 61
Baton Rouge, LA 70821
Linea gratuita: (866) 632-0922
Correo electronico: StateOmbudsman@Ila.gov

Para obtener mas informacion sobre el Procurador de
las Personas y las oportunidades de voluntariado,
visite
www.goea.la.gov/ombudsman

Informacion de contacto del Ei5SEE
Procurador de las Personas ;#..3'-1';5-: Programa del
K i
g Procurador de las
Abra la caAmara de su dispositivo mévil para escanear
o) codind QR Personas de

Luisiana

Para presentar una queja ante la agencia reguladora:

Departamento de Salud de Luisiana
Seccion de Normas de Salud
P.O.Box 3767
Baton Rouge, LA 70821
Linea gratuita: (888) 810-1819
Correo electronico: HSSComplaints@la.gov
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¢Qué es un Procurador de las Personas?
Un defensor del pueblo es un defensor de los
residentes de hogares de ancianos y centros de
vida asistida.
Se asigna un defensor del pueblo local a cada
centro de atencién a largo plazo.

¢Qué hace un Procurador de las Personas?
Investiga inquietudes
y trabaja para resolver
problemas en las
instalaciones

Visita centros de
atencion a largo plazo
con regularidad

Proporciona informacion
sobre cuidados a largo
plazo a las personas
interesadas

Asiste a reuniones
de consejos de
residentes y familiares

¢ Qué tipos de preocupaciones puede
abordar un Procurador de las Personas?

e Traslado/alta involuntaria

o Solicitudes de asistencia

e Obijetos perdidos

o Ser tratado con dignidad y respeto

e Respeto a la privacidad personal

» Ejercer preferencias personales

¢Cuanto cuesta?
Todos los servicios del Procurador de las \ /

Personas son gratuitos y confidenciales.

DERECHOS DE LOS RESIDENTES

v
DERECHO A LA DIGNIDAD, A LA LIBERTAD Y AL RESPETO

A ejercer sus libertades civiles y religiosas y a recibir estimulo para ejercer esos derechos
A ser tratado con consideracion, respeto y con la maxima dignidad

A estar libre de restricciones quimicas o fisicas, a menos que sea médicamente necesario
A quejarse o sugerir sin temor a represalias

DERECHO DE VISITAS Y ACCESO

Tener acceso a un teléfono

Visitar a familiares, amigos y otras personas de su eleccion

Recibir visitas privadas de su conyuge

Participar en actividades del centro y de la comunidad

Disponer de un dispositivo de vigilancia de conformidad con la Ley de Visitas Virtuales a
Residencias de Ancianos

DERECHO A ESTAR PLENAMENTE INFORMADO DE

Cambios en su plan de atencion o cambios en su estado médico o de salud

Servicios disponibles y el costo de cada servicio

Informacion de contacto del Programa del Defensor del Pueblo para Atencién a Largo Plazo y la
Agencia Estatal de Inspeccion

Normas de la institucion y sus derechos mientras se encuentre alli

DERECHO A TOMAR DECISIONES INDEPENDIENTES

Elegir a su compaiero de habitacién, siempre que sea posible
Tener su propia ropa y pertenencias

Elegir a su médico y farmacia

Elegir como emplear su tiempo libre

Administrar o delegar sus asuntos econémicos y personales
Rechazar, solicitar y/o suspender un tratamiento

Consumo razonable de tabaco y/o alcohol

DERECHOS DURANTE LA TRANSFERENCIA O LA BAJA

El traslado y el alta solo se permiten en circunstancias limitadas
Apelar el alta propuesta y permanecer en el centro mientras se tramita la apelaciéon
Recibir notificacion del derecho a regresar después de una hospitalizacion o licencia terapéutica

DERECHO A LA PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Durante el tratamiento y el cuidado de sus necesidades personales
En relacién con asuntos médicos, personales y financieros

Recibir correo sin abrir

Comunicacion privada y sin restricciones con personas de su eleccion

y



